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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TOKEN MANAGER 
___o0o___ 

I. KIỂM TRA USB TOKEN TRẮNG  

Mục đích: Để đảm bảo an toàn trong khâu chuyển giao, USB Token khi bàn giao 

giữa giao dịch viên và khách hàng là USB Trắng, chưa có chứng thư số. 

Bước 1 : Cài đặt chữ ký số đối với máy tính lần đầu sử dụng Token ECA_V1 

- Cài đặt theo hướng dẫn in trên vỏ thiết bị 

- Hoặc liên hệ tổng đài hỗ trợ 24/7  

Miền Bắc :   19004767   ; Miền Nam : 19004768 

Bước 2 : Kiểm tra, xác thực Token Trắng (chưa có chứng thư số) 

(*) Tiến hành đăng nhập ECA Token Manager chọn : Chứng thư số  > Đăng nhập 

 

- Nhập mã pin mặc định in trên vỏ hộp : 12345678 

(**) Khách hàng xác nhận USB nhận được là Token trắng không chứa chứng thư số. 
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II. ĐĂNG KÝ CHỨNG THƯ 

1. Đăng ký chứng thu số 

Bước 1: Cắm USB token & chọn Chứng thư số > Đăng ký chứng thư 

 

Bước 2: Nhập mã kích hoạt (*) & chọn Đồng ý 

(*) Mã kích hoạt được gửi về email thuê bao đăng ký sau khi yêu cầu được CA cấp 

phê duyệt 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin yêu cầu & xác nhận thông tin yêu cầu bằng cách chọn 

Đồng ý 
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Bước 4: Nhập mã PIN USB token & chọn Đăng nhập 

 

Bước 5: Kiểm tra thông tin Chứng thư số & tích chọn xác nhận tính chính xác 

thông tin Chứng thư số & chọn Đồng ý 
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Chứng thư số sẽ được nạp vào USB Token sau bước này & thuê bao có thể bắt đầu sử 

dụng Chứng thư số. 

2. Gia hạn Chứng thư số 

Bước 1: Cắm USB Token > Token manager sẽ tự động hiển thị thông tin yêu cầu (*). 

Kiểm tra thông tin yêu cầu & xác nhận thông tin yêu cầu bằng cách chọn Đồng ý 

(*) Thông tin yêu cầu chỉ hiển thị khi thuê bao đã xác nhận thông tin yêu cầu bằng 

cách click vào link xác nhận trong email hệ thống gửi về cho thuê bao. 

 

Bước 2: Nhập mã PIN USB token & chọn Đăng nhập 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin Chứng thư số & tích chọn xác nhận tính chính xác 

thông tin Chứng thư số & chọn Đồng ý 



5 
 

 

Chứng thư số gia hạn sẽ được nạp vào USB Token sau bước này. 

Chứng thư số được gia hạn sẽ bị xóa khỏi Token manager (có thể cài lại Chứng thư 

số khi cần). 

Thao tác trên Token manager với các nghiệp vụ Cấp lại, Thu hồi-Cấp lại, Thay đổi 

thông tin, Cấp bù tương tự như nghiệp vụ Gia hạn Chứng thư số. 

3. Thay đổi mã PIN 

Bước 1: Chọn Cấu hình > Thay đổi mã PIN 

 

Bước 2: Nhập mã PIN cũ, mã PIN mới & xác nhận mã PIN mới & chọn Đồng ý để 

thiết lập mã PIN mới cho USB token. 
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4. Quên mã PIN 

Bước 1: Chọn Cấu hình > Quên mã PIN 

Bước 2: Chọn Đồng ý xác nhận gửi yêu cầu thiết lập lại mã PIN 

 

 

Bước 3: Nhập mã xác thực hệ thống gửi về email của thuê bao, nhập mã PIN mới & 

xác nhận mã PIN mới & chọn Đồng ý để thiết lập mã PIN mới 

 

(*) Trường hợp Mã xác thực hết hạn hoặc thuê bao không nhận được email chứa mã 

xác thực, chọn Gửi lại mã xác thực để hệ thống gửi lại email chứa mã xác thực. 
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_________________________________HẾT_______________________________ 


